Skratta
dig till

framgang

Kommunikationstrana med Sveriges framsta komiker

Vi ar overtygade om att ditt affirsmassiga budskap nar bast fram nar det for-
medlas med inlevelse, utstralning och en gnutta humor. Sveriges komikerelit
star redo att lara dig kommunicera sa att folk blir engagerade.

For dig som chef

Bra kommunikation &r en av grundstenarna for ett
framgangsrikt foretagande. Oavsett vad du jobbar
med si vill du att ménniskor ska ta till sig det du
sdger. Vi tror pa skrattets forlosande forméga som
ett verktyg for att badde na ut genom bruset och in i
manniskors hjarta. Det ar forst da du verkligen kan
paverka och forandra. Vare sig du vill silja mer eller
fa alla medarbetare att jobba at samma héll. Den har
kursen riktar sig till alla chefer som vill ldra sig mer
om konsten att kommunicera sé att folk blir enga-
gerade.

Tanken &r inte att du ska borja kora standup i
lunchrummet. Men som Dario Fo lar ha sagt: "Nar
man skrattar 6ppnas munnen och da kan det alltid
komma in nagot vett den vigen!”

Fokus pa bade forsaljning och foretagskultur
Vi pratar om kommunikation bade utifrén ett ex-
ternt perspektiv dar vi sidtter marknadsforing, pr,
varumirkesbyggande och forséljning i fokus. Hur
blir vi som foretag framgangsrika i att kommunicera
utét vilka vi ar och vad vi séljer i allt fran reklam-
annonser till hur vi beméter véara kunder?

Vi dgnar lika mycket tid at den interna kommu-
nikationen. Hur tilltalar vi varandra pa jobbet egent-
ligen? Vad har vi for foretagskultur och vilka kon-
sekvenser far den, bade for hur framgangsrika vi ar
men ocksa hur vi mar som manniskor?

Utveckla din kommunikation med humor

Under tvé intensiva dagar far du utveckla dina kom-
munikationsfardigheter. Vi kor ett hogt tempo. Teori
varvas med praktik och sjalvklart massor av humor.
Véra foreldsare levererar ménga traffsiakra och skratt-
retande exempel pé situationer dar du med all siker-
het kommer att kdnna igen bade dig sjalv och dina
kollegor. I véra praktiska 6vningar jobbar vi utifran
de utmaningar du har med dig fran din arbetsplats.

Du far bland annat lara dig:

« hur humor kan hjilpa dig att 6ppna dorrar, bygga
starkare relationer och gora det svara mer latthan-
terligt.

« hur du kan bli en battre séljare av bade dig sjalv
och foretagets produkter och tjanster.

« hur du motiverar och skapar engagemang som ger
sjalvstandiga och drivna medarbetare.

« hur du framgénsgrikt genomfor tuffa forandringar.

 hur humor kan minska stress och fé oss att mé
béttre.

« hur du far dina ahorare att verkligen lyssna pé vad
du sdger och ta till sig ditt budskap.

« att det gar utmarkt att samtala effektivt pa samma
géng som man har roligt.

« hur du kan engagera en grupp ménniskor oavsett
bakgrund och storlek pd mindre &n 10 sek, leda
dem dit du vill och samtidigt fi dem att skratta.
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Tema dag 1: Salj mer med humor

Om extern kommunikation fran varumarkesbyggande
och pr till marknadsforing och forsaljning

‘“] Ett varumarkesskamt Christopher Linnell, moderator

Skatt och grat ar de starkaste budskapsbararna vi har. For att tringa igenom
dagens mediebrus kravs att vi anvander alla medel som finns. Men gér det att
anvanda humor i foretagets kommunikation utan att uppfattas som oserios?
Saljer skratt? Christopher lar oss hur vi kan starka vart varumarke genom att
4 fa kunderna att skratta och ger exempel pa bade lyckade och mindre lyckade
satsningar. Christopher kommer dven att vara var moderator och guida oss
igenom de tva kursdagarna.

- Med 6ver 10 ars erfarenhet och delagare i en reklambyra har Christopher en

gedigen kunskap om féretagande och marknadsféring. Idag ar han verksam som VD fér ROA. Han
ar ocksa en av vara nya komiker och en riktigt skrattsédker artist som ofta anlitas som konferencier.

Wwwwhat - En grundkurs i sociala medier och andra

nattrender Karin Adelskold

Det hiander mer dn ndgonsin pa nitet just nu. Utvecklingen av nya tjdnster gar
rekordsnabbt och det ar l4tt att kinna sig gammal och bortkommen. Karin reder
ut begreppen, berittar om de senaste trenderna och gar igenom vad du bor
kinna till om sociala medier som t.ex. Facebook, Twitter och bloggar. Du far
konkreta tips pa tjanster och anvandningsomraden for din verksamhet.

Karin Adelskold har jobbat 10 ar som journalist och var en av de férsta att

] bevaka webben. Efter nagra ar som pr-konsult &r hon nu specialiserad pa
kommunikation inom nya medier. Hon ar dessutom komiker, en flitig bloggare och mikrobloggare.
Hon blev utsedd till en av arets hetaste webbentreprendrer 2009 av Internetworld.

Lyckade kundmaoten och langsiktiga kundrelationer

My Gross

Vi ar alla séljare i ndgon form. Vare sig du dagligdags jobbar med forsaljning
av foretagets produkter och tjanster eller nar du t.ex. behover silja in en ny idé
till dina medarbetare. Utifran inspirerande exempel bjuder My pa konkreta tips
och idéer om hur du dnnu effektivare och tydligare 6vertygar andra och blir
framgangsrik i det personliga motet.

My Gross ar kvinnan som under 15 ar varit med och byggt upp butikskedjan
Ordning och Reda véarlden 6ver. Hon har utbildat séljare fran 15 olika lander
under sin detaljhandelskarriar. Idag driver hon ett eget konsultféretag dar hon
hjalper bl.a. Stockholms Konserthus, Vagabond skor, Sundbybergs kommun och Dansens hus att
starka sina varuméarken genom lyckade kundmoten och langsiktiga kundrelationer.

Saljande texter Hasse Brontén

En mer humoristisk och lattsam ton kan ibland liva upp en text vasentligt.
Hasse ger tips om hur du med relativt enkla knep kan skriva texter som far
mottagaren att reagera mer positivt pa ditt budskap. Med nya verktyg i din hand
kommer du sedan sjilv att fa prova pa att vassa en text.

Hasse Brontén ar polisen som sadlade om till att bli en folkkar komiker. Du har
sett honom pa program som “Parlamentet”, ”Extra Extra” och ”Grillad”. Hasse
ar aven flitigt engagerad som manusférfattare.

Att fanga publiken David Batra

Att formedla information, dela kunskaper och erfarenheter och att fa saker att
hénda ar for ménga organisationer en stor utmaning. David levererar svaret
pa hur ni samtalar effektivt pd samma géng som ni har roligt. Han visar hur du
engagerar en grupp manniskor oavsett bakgrund och storlek pa mindre 4n 10
sekunder, leder dem dit du vill och samtidigt fir dem att skratta.

David Batra ar en av landets popularaste komiker med en bakgrund som
civilekonom. | hést kan ni se honom gora liveférestéallningar av ”Kvarteret
Skatan” och medverka i programmen “Roast” pa Berns, ”Parlamentet” och
”Cirkus Méller”.




Tema dag 2: En rolig arbetsplats motiverar

Om intern kommunikation fran forandringsprocesser
till halsosamma och innovativa foretagskulturer

Motivation till innovation Jennica Lenning
Nar nya idéer standigt mots med “Nej, det gar inte!” ar det dags att viacka

liv i initiativkraften. Jennica visar hur man kan skapa en innovativ och
forandringsbenagen foretagskultur som star sig i bAde med- och motgang.
Losningen ligger mangt och mycket i sattet vi kommunicerar med varandra;
hur vi beméter idéer och initiativ, ger feedback, stod och uppmuntran, var
formaga till ett coachande ledarskap dar vi stéller fragor istéllet for att servera
svaren och dar vi ocksa fragar andra dn de som vi vet bara ger oss bekriftelse.
Sjalva verktygsladan innehaller kreativa tekniker och idéutvecklingsmetodik.
Jennica ar utbildad jurist och har arbetat som managementkonsult, VD och entreprenér

med innovationsprocesser i mer dn 10 ar med foretagskultur, forandring och motivation som
specialitet.

Plats pa ledarskapsscenen Thomas Oredsson

Att vara chef innebar manga ganger att sta pa scen. Inte bara genom att gora

dragningar infor en storre publik utan dven i det dagliga motet och dialogen

med medarbetarna. Vi tror pa ledare som kommunicerar med inlevelse,

utstralning och en gnutta humor.

Thomas leder hir ett pass fyllt av interaktion dar du sjalv kan fa kliva upp pa

scen. Med sin langa erfarenhet som arbetsledare och komiker vet Thomas

vilka redskap som ar mest effektiva och nodviandiga nar det giller att formedla
- ett budskap. Som regissor av drygt 40 professionella teateruppsattningar

beharskar 4ven Thomas konsten att fa manga starka individer att dra 4t samma hall.

Thomas Oredsson ar skadespelare, regissér och komiker har dven arbetat som teaterchef/ VD

for Lansteatern i Orebro i atta ar. De flesta nu verksamma komiker i Sverige har dessutom haft

Thomas som larare i Stand Up Comedy pa Dramatiska Institutet eller Folkuniversitetet.

OKA LIVET! Om humor, stress och konsten
att njuta av livet i praktiken

Dan Hasson och Mans Mdller

Missforstdnd, missnoje och ohilsa rader ofta i en
organisation dir medarbetarna kinner sig stressade.
Stressen bottnar ménga ginger i hur vi kommunicerar med
varandra. Dan och Méns ar overtygade om att det gar att
ha en ganska tung arbetsborda, och ma bra 4nd4, sa lange
det finns en positiv dialog i organisationen. Tillsammans
formedlar de pa ett underhéllande satt kunskaper om hur denna positiva dialog kan se ut.

Dan ar Doktor i stresshantering, forskare vid Karolinska Institutet och Stressforskningsinstitutet
vid Stockholms universitet samt forfattare till boken ”Stressa ratt!”.

Mans ar en av Sveriges mest anlitade komiker som alltid lamnar publiken med magont och
tarar i 6gonen. Mans har varit programledare fér ”Extra, Extra” i TV3 och ar aktuell med sitt nya
program *Cirkus Moller” i TV4.

Komisk retorik Thomas Jarvheden

Rétt anvand blir humor en tillgdng i kontakten med dina medarbetare. Humor
ar att vaga vara nara starka kdnslomaissiga tillstind som finns i rummet, alltsa
det vi vet men inte latsas om. Att ta tillvara pa mojligheter att skimta pa ett sitt
som forenar grupper ar Thomas starkt humanistiska bidrag till naringslivet.
Pa det har avslutande passet far du tips om hur och nér det ar lage att vara just
rolig.

Thomas har kammat hem priset som arets manliga komiker. Han jobbar med
en unik mix av standup och musik och har roat oss i t.ex. TV3’s ”Extra extra”
och i egna humorprogrammen ”StaUpp” och ”Grillad” i SVT. Han har aven
varit programledare for Victoriadagen och nyligen kunde vi se hans standup-
film ”Seriost roligt” i Kanal 5.




Program
Dag 1 *» Torsdag 8 oktober

Salj mer med humor

Om extern kommunikation fran varu-
markesbyggande och pr till marknads-
foring och forsaljning

Dag 2 * Fredag 9 oktober
En rolig arbetsplats motiverar

Om intern kommunikation fran fér-
andringsprocesser till halsosamma
och innovativa foretagskulturer

09.00—09.20 Inledning till dagens tema
09.20-10.40 Grupp A: Jennica Lenning
Grupp B: Thomas Oredsson
10.40-11.00 Fika
11.00—-12.20  Dan Hasson och
Mans Moller
12.20-13.20 Lunch

09.00—09.20 Inledning till dagens tema
09.20-10.20 Karin Adelskold
10.20-10.40 Fika

10.40 —12.00 My Gross

12.00—-13.00 Lunch

13.00—13.30  Christopher Linnell
13.30—14.40 Hasse Brontén

14.40-15.00 Fika 13.20-14.40  Grupp A: Thomas Oredsson
15.00—15.45 David Batra Grupp B: Jennica Lenning
15.45—-16.00 Sammanfattning av dagen 14.40-15.00 Fika

15.00—-15.45 Thomas Jarvheden

15.45—16.00

Summering och avslutning

Vi reserverar oss for eventuella dndringar i programmet.

Praktisk kursinformation och anmalan

Tid: Torsdag 8 oktober kl. 9.00-16.00 samt fredag 9 oktober kl. 9.00-16.00
Plats: Grona Lunds Teatern, Lilla Allmidnna Grand 9, Djurgarden, Stockholm
Pris: Du kan vilja mellan att gd bada kursdagarna eller att enbart ga en valfri temadag

Grupprabatt* 11.120 kr/deltagare
Grupprabatt* 6.640 kr/ deltagare

Tva dagar  13.900 kr/deltagare
En dag 8.300 kr/deltagare

*) Grupprabatten pd 20% gdller om fler dn en deltagare bokas fran samma foretag. Deltagare
fran samma foretag kan vdlja att ga olika dagar.

I kurspriset ingar lunch, for- och eftermiddagsfika samt en skriftlig sammanfattning av
kursen i artikelform. Samtliga priser anges exklusive moms.

ROA ger gérna tips pa bra resvigar, transportmedel och nirliggande hotell samt rabatt
och hjalp med reservation for dig som vill 4&ta middag och se standup p& Norra Brunn
pa kvillen den 8 oktober.

Kontakt och anmalan:
ROA Produktion, 08-400 200 10, utbildning@roaproduktion.se

Ange faktureringsadress. Betald faktura fore kursstart giller som fast anmaélan och
garanterad kursplats.
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